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Service-Chatbot in der
Prozessautomatisierung

Marco Pecksieder & Elias Morak

Was wurde von uns entwickelt?

Es wurde ein individueller Service-Chatbot entwickelt, der es Administratoren
ermoglicht, uber eine spezielle Oberflache Dokumente hochzuladen.
Benutzerinnen und Benutzer kbnnen uber eine separate Oberfldche gezielte
Fragen zu den Inhalten stellen. Eine integrierte REST-API ermoglicht eine
reibungslose Anbindung an das Backend.

Welchen nutzen hat unser Projekt?

Unser Projekt steigert die Effizienz von
Supportabldaufen in der
Prozessautomatisierung und erleichtert
den Informationsaustausch zwischen
Kundinnen, Kunden und Unternehmen.

Was kann unser Service-Chatbot?

Admins laden Dokumente mit allen
relevanten Informationen zu
Automatisierungssystemen hoch,
Benutzerinnen und Benutzer kbnnen uber
eine maldgeschneiderte Chatbot
Oberflache spezifische Fragen stellen. Die K
Im Hintergrund filtert relevante
Informationen und stellt LOsungsvorschlage
ZU verfugung.
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